REGOLAMENTO DI VIAGGIO (forma parte integrante delle CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA DI PACCHETTI
TURISTICI consultabile al link CONDIZIONI DI VIAGGIO).

Ai sensi dell’art. 50 del C.d.T. (D.Lgs. n. 79/2011): organizzazione tecnica C.A.M. VIAGGI di CAM s.r.l. - PI. | C.F.
| R.I. 04271380281 - S.d.l. WHP7LTE - Aut. Reg. 921 Provincia Pd del 17.3.08 - Polizza R.c.P. Europ Assistance
4084313 - Fondo Garanzia Viaggi A[217.5482[1][2022|R.

CONDIZIONI GENERALLI. Tutte le condizioni generali del contratto di vendita sono reperibili e consultabili al
link CONDIZIONI DI VIAGGIO o c| o le sedi dell’'agenzia organizzatrice. L'iscrizione comporta I'accettazione delle
norme vigenti in materia di turismo.

MODALITA DI PAGAMENTO. Liscrizione pud comportare il versamento contestuale di un acconto e la
presentazione di un documento di identita | passaporto. Il saldo & richiesto generalmente entro 30 gg. dalla
partenza. Ai sensi degli artt. 32-51 (novies) del C.d.T. si comunica l'esclusione del diritto di recesso previsto
dagli artt. 64 e seguenti del D.Lgs. n. 206/2005 (C.d.C.). Si rendono percio applicabili al turista che recede le
penali d’annullamento previste e indicate in ogni programma di viaggio.

ADEGUAMENTO PREZZO. Alcuni itinerari possono essere svolti in collaborazione con altri vettori e tour-
operators e seguire le condizioni esposte nei relativi cataloghi. | prezzi forfettari pubblicati potranno in tutti i
casi essere modificati (nei termini e nelle modalita previste dal C.d.T.) a seguito di variazioni di costi di
trasporto, incluso il costo del carburante e di quelli dei diritti e tasse su alcune tipologie di servizi turistici,
quali imposte, tasse di atterraggio, di sbarco e d’'imbarco ne(gl)i (aero)porti.

PENALI PER ANNULLAMENTO DA PARTE DEL TURISTA. Qualora il viaggiatore intenda recedere dal contratto al
di fuori delle ipotesi elencate al 1° comma dell’art. 10 o al 2° comma dell’art.7 delle condizioni generali di
contratto di pacchetto turistico sono addebitati (indipendentemente dal pagamento dell’acconto di cui all’art.
7 comma 1 delle medesime condizioni) I'eventuale quota di iscrizione, I'eventuale corrispettivo di coperture
assicurative gia richieste al momento della stipulazione del contratto o per altri servizi gia resi e le penali
indicate in ogni programma di viaggio. La biglietteria aerea, marittima, ferroviaria, oltre a biglietti d'ingresso
nominativi, si intende non rimborsabile. Si precisa che il riferimento temporale & sempre ai giorni di
calendario.

ANNULLAMENTO DA PARTE DELLORGANIZZATORE. Le quote di partecipazione, salvo dove diversamente
specificato, sono calcolate con un minimo di partecipanti. CAM Viaggi si riserva di annullare il viaggio in caso
di mancato raggiungimento del n° minimo e di darne comunicazione 7 gg. prima in caso di tours giornalieri e
14 gg. prima in caso di tours di piu giorni.

ASSICURAZIONI. Tutti i partecipanti ai tours, a eccezione di quelli di un giorno in bus|treno, sono coperti da
polizza assistenza, rimborso spese mediche | bagaglio compresa nella quota individuale di partecipazione. E
sempre possibile richiedere la sottoscrizione di polizze assicurative integrative e|o ulteriori (p.e.
annullamento). In seguito all'abrogazione dell’art. 51 C.d.T. (fondo nazionale di garanzia), il pacchetto turistico
e assistito da polizze assicurative o garanzie bancarie che garantiscono, nei casi di insolvenza o fallimento
dell'intermediario o dell'organizzatore, il rimborso del prezzo versato per I'acquisto del pacchetto turistico e
il rientro immediato del turista, come previsto dall’art. 47 comma 2 del C.d.T. A copertura di questa evenienza,
CAM Viaggi ha stipulato con Garanzia Viaggi s.r.l. sita in v. Nazionale 60 00184 Roma la polizza assicurativa
A|217.5482|1|2022|R.

PUNTI DI PARTENZA E POSTI A SEDERE IN BUS. | punti di partenza e d’arrivo segnalati possono essere gestiti
mediante navette di collegamento al mezzo principale. | posti in bus sono assegnati in ordine di prenotazione
senza supplemento per le 1¢ file. Lassegnazione & indicativa e suscettibile di variazioni da parte dell’agenzia
e|o del personale di bordo che si riservano di modificare altresi I'ordine di discesa dei sigg. passeggeri al
rientro dal viaggio e d’apportare eventuali modifiche ai programmi qualora si rendano necessarie per un piu



opportuno svolgimento degli stessi. Non sono assegnati posti nei mezzi in loco e per i trasferimenti da|per
(aero)porti e stazioni ferroviarie

PUNTI DI RISTORO. | punti di ristoro possono dedicare la massima attenzione alle necessita dietetiche,
comprese quelle dei bambini o degli ospiti con allergie e|o intolleranze. E perd fondamentale segnalare in
agenzia, al momento dell’iscrizione, eventuali esigenze legate alla dieta alimentare per ricercare un’adeguata
soluzione, che comunque non pud essere garantita dal fornitore; consigliamo dunque di cautelarsi
autonomamente e preventivamente per disporre di integrazioni alimentari. Tavoli|posti al tavolo non sono
prenotabili.

RITARDO PARTECIPANTI. CAM Viaggi declina ogni responsabilita per le conseguenze derivanti da un eventuale
ritardo dei partecipanti rispetto agli orari di appuntamenti fissati e|o comunicati di volta in volta
dall’'accompagnatore e|o dal personale di bordo. Per i partecipanti assenti nei luoghi e agli orari stabiliti e|o
comunicati dall'accompagnatore e|o dal personale di bordo, si ritiene implicita la volonta di proseguire il
viaggio individualmente. Gli stessi sono dunque tenuti a raggiungere le localita di destinazione o rientrare ai
punti di partenza autonomamente, a loro spese con i propri mezzi o nelle modalita che si ritengano piu
confacenti. Eventuali effetti personali lasciati nei mezzi di servizio e recuperabili sono restituiti nelle sedi
dell’'agenzia.

OGGETTI SMARRITI. CAM Viaggi declina ogni responsabilita per oggetti personali dimenticati in corso di visita
0 a bordo dei mezzi utilizzati in viaggio.

EVENTI IMPREVISTI. CAM Viaggi non & responsabile di danni causati da eventuali ritardi, scioperi, calamita
naturali, incidenti e rallentamenti stradali, condizioni atmosferiche avverse, assenza di corrente elettrica,
acqua, linea telefonica et alii e non sono imputabili all'agenzia eventuali costi supportati dal partecipante in
conseguenza ai succitati eventi. Giorni e orari d’apertura e chiusura dei luoghi d’interesse sono passibili di
variazioni indipendenti dalla volonta dell’agenzia, anche in momenti successivi alla stesura dei programmi.



